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POUR OU CONTRE LES VOLS LOW COST?

Machen Sie vom Angebot der Billigflieger Gebrauch? Von Sarah Lachhab.

FRANCK, 36 ans, en recherche d’emploi

Je suis tout 4 fait favorable aux vols low cost, et je ne vois pas comment on peut étre contre. J'ai d’ailleurs
utilisé plusieurs fois ce type de compagnies. Notamment pour aller au Maroc. Je trouve qu’elles sont
surtout valables pour des vols courts. Pour des long-courriers, je préfére quand méme les compagnies

traditionnelles qui offrent davantage de prestations non payantes, comme des (vrais) repas, et un confort
largement supérieur.

FLAVIE, 28 ans, chercheuse en hiologie

Jai toujours voyagé avec des compagnies low cost et j’en suis trés satisfaite. Je ne suis pas accro au
confort et peu m'importe que les services supplémentaires soient tous payants, je ne les utilise jamais.
Je ne suis pas non plus inquiéte quant a la sécurité. Sur les vols low cost, le personnel est tout aussi
compétent et formé. Je ne vois pas pourquoi je paierais plus cher pour un trajet, alors que pour moi, la
seule chose qui compte, c’est d’arriver 4 bon port!

JULIE, 30 ans, chargée d’affaires

Je ne suis pas contre les vols low cost, mais je privilégie les compagnies classiques qui ont meilleure réputa-
tion. Et comme je prends rarement l'avion, je préfére voyager en toute confiance, et avec tout le confort des
compagnies traditionnelles, comme Air France par exemple. En plus, je n’adhére ni 2 la politique ni a la
philosophie des low cost: on entend régulierement des salariés sous-payés qui témoignent de conditions de
travail déplorables.

RATTANA, 36 ans, éditrice de sites weh

C’est vrai que les vols low cost incluent toujours des suppléments payants un peu ennuyeux. Mais malgré
tout, je dirais qu’ils sont quand méme pratiques, bon marché, et qu’ils facilitent la vie. Cela dit, je n’opte
pas systématiquement pour une compagnie low cost. Je choisis en fonction de la destination. Je suis déja
partie avec Ryanair, Easyjet... En général, ¢ca se passe plutot bien. Il y a parfois des retards, mais comme
avec toutes les compagnies.

SOUROURE, 31 ans, professeur d’anglais

Je trouve que c’est un super bon plan quand on n’a pas beaucoup d’argent et qu'on veut voyager en Europe
pour pas cher. Récemment, je suis allée passer quelques jours & Stockholm, et j'ai décidé de partir de
Bruxelles parce que c’était bien moins cher que depuis Paris. On peut méme aller encore plus loin, il y aura
bientét des vols low cost sur de plus longues distances. Vers I'lslande ou les Etats-Unis, par exemple. Je
serai la premiére a en profiter!
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