Illustrationen: Alicia Varela; Petra Varel

13

i IIIIIIIIIIIIHIIIIIIllllllIIIIIIIIIHIII“IIIIIII

=||IIllllllllllllllllllllllnl i

II|IIIIl|l|l1|IIl'IIIIIIlIllIIIIl||IIIIIIIllllIIIIlIIIIIIIIl|IIIIIIII|||||IIlllIll||lllllllI"||Il|||l||'||||||ll|“"'

e OGN

@ COMMENT gy
«NON> De or EVITER DE DIRE

CON TROP ABRUPTE?

Les formules suivangeg permettent de
refuserune Proposition ou d

" e suggérer
uneidéeavec tact,

Jene préfere pas.
Je ne suis pas vraiment partant/e,

Je suis désolé mais ce n'est pas possible. Peyt-
étre une autre fois!

Ou plus familier:
Je passe mon tour / Ce nest pas mon truc.

Pour faire une autre suggestion,on dira:

Tune préferes pas plutbt.. Catedirait de..

® 10 PHRASES POUR SURVIVRE
DANS UN COCKTAIL MONDAIN

Vous &tes invité a un diner distingué ou
une réception chic? Ce guide express vous
aidera a converser avec élégance.

- Pourse présenter et faire connaissance:
Permettez-moi de me présenter...

Puis-je me joindre a vous?

Je W'ai pas encore eu le plaisir de vous rencontrer.
-Pour échanger des opinions:

Sivous me permettez cette remargque..

Je partage tout a fait votre opinion.

- Autour du buffetou atable:

Je vous en prie, servez-vous en premier.
Désirez-vous un verre de vin?

-Prendre congé:

Ce fut un plaisir déchanger avec vous.

Au plaisir de se recroiser!

Jevous souhaite une excellente soirée.
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TENUE ET LANGAGE CORRECTS EXIGES

© L'ART FRANGAIS DE LEUPHEMISME ET DE LA LITOTE

La politesse et]'’élégance s'expriment aussi a travers les mots
que l'on choisit d'utiliser ou.. de taire. Dans certains contextes,

on utilise des tournures plus douces pour éviter d'étre trop
direct ou de blesser son interlocuteur...

> Onévite: » Ondit:

Clest mauvais. Ce n'est pas tout d fait satisfaisant.
Jene suis pas d'accord. Je ne suis pas certain détre daccord.
C'estimpossible. Je crains que cela ne soit pas possible.
C'est une mauvaise idée.

Cela ne semble pas une bonne idée.

@ EXPRIMER PEU POUR SIGNIFIER BEAUCOUP

Une certaine forme de retenue est parfois considérée comme une
expression de bon gotit. Les expressions trop enthousiastes ou

positives ontalors tendance a étre effacées ou 2 &tre exprimées par
une tournure négative.

» Vous entendez:
Tu n'as pas tort. Ce nest pas faux.

Ce n'est pas mauvais. Cest pas mal (fam).
Cen'est pas idiot,

> Vous devez comprendre:
Tuas raison. C'est vrai.

C'est bon. C'est excellent.
Clestintelligent.

taire qc doux,ce

Faisance (f)
= etw verschweigen = mild

= hier: Gewandtheit

la retenue
= Zuriickhaltung

la tournure

intimidant,e
= Wendung

= einschiichternd
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e I ;
ucesn\e 113{9 de techmques,expressions et
autiliser g iffé S
ans différeng ‘écri
o types d’écritg

: ls. : co_urrler administratif, lettre de candi-
ature, INvitation.

Voicj
ast

» Pour saluerg

ansuneleger
formels, onutij

lise:
-Sionne connait p
teur: Madame, Monsi
-Sion connaitle nom de soninterlocyteys-
Madame X,/ Monsieyr Y,

-Sion connait son inter
ment: Cheye Madame X,/
-Sila personne exerce u
Madame 1q Directrice, Mo

€ouune-maj]

locuteuyr Personnelle-
Cher Monsieury,

ne fonction Spécifique:
nsieur le Proviseur,

> Pour introduire so

Jeme permets de vous éc
tion...

N message:
rive concernantlq proposi-

Suite a votre @nnonce, je vous adresse mq candidature...
- Pour se montrer disponible:

Jereste avotre disposition bour toute information
complémentaire.

N’hésitez pas a me contacter si vous avez des questions.
- Pourremercier:

Jevous remercie pour votre attention.

Envous remerciant par avance.

Tres soutenu: Je vous saurais gré de me répondre
dans les meilleurs délais.

> Pour prendre congé: N
- Dans une lettre formelle, les formules utilisées
sont officielles et plus complexes: )
Dans Lattente de votre réponse, je vous prie d agréer,
Madame Lagrange, mes sincéres salutations.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, lexpression de mes
sentiments distingués. N

Dans un e-mail, on peut utiliser des saluta-
tions finales plus courtes:
Sinceres salutations,
Bien a vous, .
Attention I« Cordialement»est une sa]utat’lon

i isn’ adaptée atousles degrés de

polie mais n'est pas e
formalité; on nel'utilise pas pourunele

candidature a un emploi.

s Ja.-" n H

dad e ]

S .
——— savoirgréagn
rastuce (f) = |drmclankbar sein
« Trick 3lai
- n le déla
le courrier administratif = Frist

Brief an die Verwaltung
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TENUE ET LANGAGE CORRECTS EXIGES

® DES VERBES ET LEURS SYNONYMES

Vous pouvez remplacer un verbe fréquent et général parun
synonyme plus élaboré et plus précis.

» Verbes courants » Synonymes (a utiliser selon le contexte)
demander exiger;requérir;solliciter

faire réaliser;effectuer;accomplir

avoir détenir; posséder; comporter

étre se trouver; résider;se situer

aller serendre;se déplacer

donner transmettre ; remettre; offrir

@ DES MOTS-OUTILS POUR CHAQUE SITUATION

Pour passer du registre standard au
registre soutenu, modifiez des mots-
outils utilisés couramment par des termes
d'unregistre plus soutenu. Vous pourrez

exprimer:

lebut

pour > envuede;danslebutde

pourque » afinque+subj.

J'ai suivi cette formation dans le but de développer
mes compétences en gestion d'équipe.

lacause

parce que » puisque;étantdonné que
acausede/griced » enraisonde;du faitde

le mot-outil
= Funktionswort

la formation
= Ausbildung

étant donné que
= da

indéniable
= unbestreitbar

le stage
= Praktikum
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En premier lieu, nous analyserons les résultats
de lenquéte; par la suite, nous proposerons des
pistes damélioration.

Létude a été menée  distance étant donné que
les déplacements étaient limités.

la conséquence
ducoup » parconséquent; uneopinion
en conséquence; Je pense que » ilmesemble que;

c'estlaraison pourlaquelle ilestindéniable que
Les besoins du client ont évolué. Par conséquent, | Ilestindéniable que le travail en équipe permet
nous avons ajusté notre offre. datteindre plus efficacement les objectifs.

la chronologie une nuance
d’abord » en premierlieu; cependant » néanmoins;toutefois;
dans un premier temps pourtant

ensuite » parlasuite
finalement » endernierlieu

Votre proposition est intéressante; toutefois,
elle dépasse notre budget initial.

VOUS POUVEZ PRECISER?
Soulignez labonne alternative
pour chaque verbe.

/

—

@ Nousdemandons votre accord pour lasignature, > Nous sollicitons / Nous exigeons
© ]'ai fait un stage en 2005 dans cette entreprise. » J'ai passé / 'ai effectué

© J'ai des compétences solides dans ce domaine.» Je posséde / Je tiens

© Notre villaestsurles bords dulac d'Annecy. » Notre villa se situe / Notre villa se repose

© JevaisenIrlandeen aofit.» Je me promeéne / Je me rends
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