Quelques éléments pour une conversation téléphonique



On s’annonce :
Bonjour Monsieur/Madame		M. Martin à l’appareil
Madame Châtelain est disponible ? / j’aimerais parler à Madame Châtelain
Bonjour Madame, je vous téléphone pour vous communiquer ……………………..
                                                                             Pour vous demander………………


La téléphoniste répond :
Je suis désolée Madame Châtelain est absente ………………………..
Je vais voir si Madame Châtelain est disponible, ne quittez pas
Oui, je vous passe Madame Châtelain


M. Martin
Je rappellerai plus tard
Madame Châtelain peut me rappeler ? je suis disponible de 14 à 16 heures
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